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icar para tras ou queimar etapas?’

De e-gov.br a e-dem.br

Acreditamos que o e-governo sera a proxima revolucao brasileira, mas hé
duas condi¢oes fundamentais para que isso se concretize. Primeiro, a informética
e as telecomunicagdes e, no ambito da drea publica, as agdes de governo eletronico
devem deixar de ser assunto exclusivo das elites brasileiras. Em agosto de 2003, a
grande maioria dos usuarios de Internet pertencia as classes A e B, dada a grande
exclusao digital que ainda prevalece no Brasil. O e-governo tem que ser uma re-
volugdo democratica. O uso dos meios eletronicos pode fortalecer o exercicio da
democracia. No entanto, isso ndo acontecerd espontaneamente. A tecnologia nao
traz em seu bojo a democracia: ela pode atender a sociedades democraticas, mas
igualmente a tiranias e ditaduras. A segunda condicao é, entdao, que haja uma forte
politica publica de apoio a inclusado digital e a mobilizacdo social em torno desse
objetivo — o exercicio da democracia.

No livro, mostramos que o Brasil ja fez muito. O pais chegou a lideranca
mundial em areas como elei¢oes eletronicas e declaragdes tributdrias entregues
por meio da Internet. Mas ainda falta muito a fazer — o calcanhar-de-aquiles do
Brasil é a imensa divida social, manifestada, entre outras maneiras, na forma de
exclusao digital, e para essa divida a telematica promete muito como instrumento
para salda-la.

Uma parte fundamental do processo de estabelecimento de uma futura
democracia eletronica é a criagdo de governos eletronicos, com servigos e informa-
¢des que realmente atraiam as pessoas, por trata-las como cidadaos valorizados, e
nao como objetos de exploracdo, para os quais se criam dificuldades para vender
facilidades, ndo respeitando o valor de seu tempo nem de suas necessidades. Acre-
ditamos no governo eletronico. Afinal, o uso de meios eletronicos permite trans-
paréncia, participagao, controle social e accountability. Democracia eletronica, que
€ o resultado final da revolugao que esperamos, pressupde informagao disponivel
em qualquer lugar, a qualquer hora e para todos, com valor para o individuo, na
ampliacdo do exercicio da cidadania.




Informacao possui um alto valor econdémico e sua aplicagao produz emprego
e renda. Informacao sistematicamente distribuida e acessivel estimula o controle
social do Estado pela sociedade organizada. Assim, o governo eletronico deve ser
parte integral da democracia eletronica, que tem muito a fazer para tornar-se uma
realidade para a grande maioria dos cidadaos.

Precisamos de uma consciéncia generalizada dentro da sociedade brasileira
sobre a importancia da democracia eletronica para queimar etapas no desenvol-
vimento econdmico, social e politico. Esperamos que nosso livro contribua para a
criacdo dessa consciéncia.

Correr para ficar para tras?

No campo de e-governo, bem como em outras areas, nao da para ser lento.
Um pais pode perder lugar para outros paises mais velozes. O Brasil pode queimar
etapas, em vez de perder posi¢cdes. O que é necessario é uma visao compartilhada
dentro do governo e com outros atores-chave — governos estaduais e municipais,
setor privado e terceiro setor. Para a empresa de consutoria Accenture, na quarta
revisao anual do mundo de e-governo (e-Government leadership: engaging the cus-
tomer, disponivel em www.accenture.com), o Brasil ja4 passou da primeira etapa
de maturidade, ‘presenca on-line’, para a segunda, que é chamada ‘capacidade
bésica’. A terceira ¢ a ‘disponibilidade de servigos’, e a quarta, a ‘entrega madura
de servigos’.

O que caracteriza a quinta etapa, alcancada desde 2002 pelo Canada? A visao
consiste em melhorar a entrega de servicos aos cidadaos e as empresas. A principal
medida de éxito é a porcentagem dos cidadaos que usam os servicos do e-governo.
O e-governo nao ¢ mais uma iniciativa isolada, mas parte de uma transformacao
mais ampla dos servi¢os governamentais. Existe integracao de diversos canais para
chegar até eles — Internet, telefone, fax e atendimento presencial. A organizacao,
0s processos e a tecnologia mudam nao sé dentro das agéncias governamentais,
mas por meio delas.

O Brasil pode chegar 14. E preciso lideranca politica, coordenacio e integra-
¢do entre ministérios e outras agéncias governamentais, otimizacao dos recursos
economicos existentes e, especialmente, um grande esforco na area de inclusao
digital. O Canada teve 71% da populacdo usando a Internet freqiientemente no
ano 2002, o Brasil teve 11%. Nao ha maneira de queimar etapas no Brasil sem
coletivizar o acesso a Internet para as classes C, D e E e, a0 mesmo tempo, procurar
baixar os custos de acesso, aumentando a concorréncia, melhorando a tecnologia
e avaliando o uso do software livre.
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Mutiriio digital ja
Promover a inclusao digital e social ¢ fundamental para o desenvolvimento
econdmico. O que ¢é socialmente justo é também economicamente necessario e
pode trazer beneficios tanto politicos como econdmicos aos seus promotores. O
Brasil deseja mudangas que sejam capazes de criar um ambiente de promogao do
crescimento econdmico, que gerem emprego e renda. Um dos melhores meios
para realizar essas mudangas é aproveitar o potencial da revolucao digital, uma
convergéncia de tecnologias que abaixa rapidamente o custo de processamento,
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armazenagem e transmissao de dados, informagao e conhecimento, permitindo a
inovacgao e a quebra de paradigmas.

O que se precisa é de um grande mutirao digital que some os esfor¢os dos
governos, das empresas e do terceiro setor, alcancando sinergias e economias de
escala importantes. Uma concorréncia saudavel entre partidos, estados, municipios
e tecnologias pode acelerar esse mutirao.

Os primeiros passos para esse mutirdo ja vém sendo tomados. Considere
alguns exemplos:

() Vaérios bancos brasileiros tém suas funda¢des — por exemplo, a Fundagio
Bradesco e a Itat Social, sem falar da Funda¢ao do Banco do Brasil. A
Fundacdo Bradesco oferece educacdo basica, profissional e para jovens
e adultos em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal. S6 para
se ter uma idéia, em 2003 a fundacdo previa o atendimento de 105
mil alunos. Quanto a educacao para jovens e adultos, que compreende
alfabetizacdo, ensino fundamental e ensino médio, a fundacdo previa
para 2003 o atendimento de 20.734 alunos, por meio das 33 escolas e 54
empresas conveniadas. A metodologia utilizada para esse tipo de educa-
¢do tem como base material impresso e programas de video produzidos
em parceria com a Fundagdo Roberto Marinho e é apoiada por uma
monitoria local. Outro projeto desenvolvido pela Fundag¢do Bradesco
é o portal de e-learning Escola Virtual, que trabalha com recursos de
colaboragao sincrona e assincrona, possui arquitetura para até 150 mil
alunos e oferece cursos de informatica e para formacao de professores
em parceria com Microsoft, Cisco, Intel, NIIT e Aban. Para 2003, a Escola
Virtual previa o atendimento de 25 mil alunos.? As organizagdes Globo
tém a Fundacao Roberto Marinho, o Canal Futura (canal de televisdo
educacional) e o Telecurso 2000.

() Em Sao Paulo, os telecentros da prefeitura e os infocentros comunitdrios
do Estado contam com parcerias entre os governos, empresas publicas
e privadas e ONGs. Pode-se esperar uma aceleracao do rollout desses
centros de acesso coletivo a Internet. No Rio, o GloboCabo ja cedeu sua
rede de fibra 6ptica para transmitir dados de cameras de TV em toda
a orla maritima ao centro de comando da Policia Militar, aumentando
a seguranca dessa regido vital ao turismo e a recreacao dos cariocas.
Também no Rio, a versao on-line do Jornal do Brasil trabalha na infor-
matizacdo da favela da Rocinha.

() J4 funcionam em grandes cidades brasileiras os telecentros privados,
oferecendo servigos de conexao a Internet e outros servigos eletronicos
a precos competitivos e totalmente sustentaveis, ao mesmo tempo que
geram empregos e preparam profissionais com habilidades em tecnologia
da informacao.

() O Ministério da Educagdo deve acelerar os programas que estao colo-
cando computadores nas salas de aula de todo o pais. ONGs como o Viva
Rio e o Comité para Democratizagdo da Informatica (CDI) contribuem
para a alfabetiza¢do com apoio financeiro de empresas e fundacoes — e
até do BNDES, do Banco Mundial (BIRD) e do Banco Interamericano
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O Brasil estd quase pronto para o mutirdo digital, para promover o desen-
volvimento acelerado. E fundamental uma mobilizacdo do pais — uma mobilizacio
igual aquela que vemos para organizar e brincar o carnaval, criar uma corrente
positiva nas Copas do Mundo de futebol; igual aquela que vimos nas campanha
pelas Diretas Ja e nas mortes de Tancredo e de Ayrton Senna. Uma combinacao
de entusiasmo, espontaneidade, espirito civico e organizagdo popular contagiosa
— bem brasileira.

E necessario dar um grande salto. Para tanto, é preciso desenvolver uma visio
estratégica definida e estabelecer prioridades e metas claras e objetivas. O uso da
telemaética para o desenvolvimento econdmico, social e politico oferece as melhores
possibilidades de pagar a divida social e possibilita ao Brasil assumir uma posicao de
lideranga ndo somente na América Latina, mas no mundo, principalmente entre
os paises emergentes. O Brasil, aprendendo em casa, fazendo da inclusao digital
uma arma para a inclusao social, econoémica e politica, pode ensinar outros paises
pelo bom exemplo e pela relevancia de sua experiéncia. A democracia eletronica
¢ importante nao s6 para o Brasil e para a América Latina, mas também para a
Africa, para que possamos trilhar o mesmo caminho. E importante também para
comprovar que o Brasil pode desenvolver solucdes de classe mundial em uso de
tecnologia da informacdo, exportdveis para os paises mais avang¢ados, como é o
caso das elei¢oes eletronicas.

Notas
1 Este texto é baseado em Peter T. Knight, “Correr para ficar atras”, Banco Hoje, n® 172, ago. 2003, p. 45, e
Peter T. Knight, “Mutirdo digital ja”, Banco Hoje, n® 165, jan. 2003, p. 27.

2 Correspondéncia por e-mail entre Nivaldo T. Marcusso, da Fundagao Bradesco, e Peter T. Knight,
dez. 2003.
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